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Critères essentiels définissant une situation-problème

Pour nous, une situation-problème devrait:

- avoir du sens (interpeller, concerner l'apprenant qui ne se contente pas d'obéir, d'exécuter);

- être liée à un obstacle repéré, défini, considéré comme dépassable et dont les apprenants

doivent prendre conscience à travers l'émergence de leurs conceptions (représentations mentales);

-  faire naître un questionnement chez les élèves (qui ne répondent plus aux seules questions du maître);

- créer une ou des ruptures amenant à déconstruire le ou les modèles explicatifs initiaux s'ils

sont inadaptés ou erronés;

- correspondre à une situation complexe, si possible liée au réel, pouvant ouvrir sur différentes réponses acceptables et différentes stratégies utilisables;
- déboucher sur un savoir d'ordre général (notion, concept, loi, règle, compétence, savoir-être, savoir-devenir...);

- faire l'objet d'un ou plusieurs moments de métacognition (analyse a posteriori de la manière dont les activités ont été vécues et du savoir qui a pu être intégré).

Une situation-problème ne peut être considérée comme telle que pour un niveau d'apprenants donné et si elle est exploitée par le maître ou le formateur comme une réelle situation de recherche. De ce fait, plus qu'un ensemble de critères rigides, c'est surtout la mise en oeuvre d'un état d’esprit qui la définit.
L'élément le plus important qui différencie les situations-problèmes des problèmes ouverts, c'est la présence d'une véritable rupture, allant à l'encontre des conceptions initiales, ce qui provoque l'apprenant et, par là, donne du sens à son activité.

Quoiqu'il en soit, les problèmes ouverts, et encore plus les situations-problèmes, mettent l'élève dans une situation comparable à celle d'un chercheur confronté à une question qu'il n'a pas appris à résoudre et qui l'oblige à trouver une solution originale aboutissant à la construction d'un nouveau savoir. Les situations-problèmes n'ont pas seulement un intérêt cognitif au sens strict. Elles permettent aussi (surtout!) à chaque élève de «se construire et se découvrir une capacité à penser (soi et avec les autres)... se découvrir un autre rapport au monde et aux autres ainsi qu'une autre image de soi.
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Distinction entre exercice et problème
	Exercice
	Problème

	situation connue 

méthode déjà acquise 

application

exécution mécanique 

consolidation d'un savoir 

conditionnement
	situation inédite

méthode inconnue

reproduction création

processus à inventer

entraînement acquisition d'un savoir

ouverture autonomisation


